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Hal

Penyapaian Standard Operational Procedure (SOP) Permohonan data dan
rekaman CCTV ATCS

Dengan Hormat,

Bersama ini kami disampaikan, bahwa dalam pelaksanaan ketugasan Dishub DIY untuk
memberikan pelayanan berupa data dan rekaman CCTV ATCS kepada Instansi/TNI/POLRI
yang membutuhkan, telah disusun Standard Operational Procedure (SOP) Permohonan dats
dan rekaman CCTV ATCS, hal ini dilaksanakan agar tidak terjadi penyalahgunaan terhadap
data tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut, agar Sekretaris dan para Kepala Bidang untuk dapat
memahami dan menyampaikan kepada staf sebagaimana SOP dimaksud (berkas terlampir).

Demikian disampaikan, atas berkenannya kami ucapkan terimakasih.
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STANDARD OPERATIONAL PROCEDURE (SOP)
PERMOHONAN DATA DAN REKAMAN CCTV ATCS

Instansi yang membutuhkan data dan rekaman CCTV ATCS mengirimkan surat
permohonan data kepada Kepala Dinas Perhubungan DIY, tidak diperkenanankan bagi
pemohon untuk langsung menuju ke ruang control room ATCS.

Surat permohonan berisi - data identitas pemohon, nomor telepon pemohon, rincian
waktu dan lokasi data CCTV yang akan diambil.

Surat permohonan dari pemohon dimasukan ke bagian persuratan Dishub DIY.

Surat permohonan diproses paling lambat 5 hari kerja.

Disposisi surat permohanan dari Kepala Dinas Perhubungan DIY kepada Kepala Bidang
Keselamatan dan Teknologi Transportasi sampai kepada petugas operator ATCS.
Klarifikasi ketersediaan data dari petugas operator ATCS Dinas Perhubungan DIY
Penyerahan data ATCS kepada pemohon, disertai tanda bukti penyerahan data ATCS.
Pemohon waijib datang dengan menggunakan pakaian sopan dan rapi (Mengenakan
kemeja/sragam/batik, Celana Panjang dan memakai sepatu)

Jika Data yang diminta tidak tersedia atau tidak disetujui, Dinas Perhubungan DIY akan
memberikan surat balasan kepada pemohon.

Tidak dipungut biaya apapun dalam permohonan data dan rekaman ATCS Dinas
Perhubungan DIY.

Bagan Alur Permohonan data dan rekaman CCTV menjadi bagian yang tidak
terpisahkan dari Standard Operational Procedure (SOP) ini.
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PROSES PERMOHONAN DATA DAN REKAMAN CCTV ATCS

Surat Permohonan Data/Rekaman
CCTV dari Instansi/TNI/POLRI
Ditujukan Kepada Kepala Dinas
Perhubungan DIY.

Berisi: Data Identitas Pemohon, Nomor
Telepon, Rincian Waktu dan Lokasi Data

Persetujuan Penyampaian
Data/Rekaman CCTV Sesuai
dengan Surat Permohonan

Disposisi Surat Permohonan dari
Kepala Dinas Perhubungan DIY
Kepada Kepala Bidang
Keselamatan dan Teknologi
Transportasi

Disposisi Surat Permohonan dari
Kepala Kepala Bidang Keselamatan
dan Teknologi Transportasi kepada

Kepala Seksi Teknologi
Transportasi

Klarifikasi Ketersediaan
Data/Rekaman CCTV dari Operator
ATCS Dinas Perhubungan DIY
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Penyampaian Data/Rekaman CCTV
pumep{  Sesuai dengan Surat Permohonan

Kepada Pemohon

j
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rSurat Permohonan Data/Rekamzmj
CCTV Tidak Disetujui Dikembalikan

b Kepada Pemohon disertai Surat

Balasan dari Dinas Perhubungan
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Disposisi Surat Permohonan dari
Kepala Seksi Teknologi
Transportasi Kepada Operator
ATCS Dinas Perhubungan DIY
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